
Autoškola Madura, s. r. o., Kalinčiakova 871/6, 093 01  Vranov nad Topľou 

 

REKLAMAČNÝ PORIADOK AUTOŠKOLY 

 

Článok I. – Všeobecné ustanovenia 

1. Tento reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní a vybavovaní reklamácií na 

služby poskytované prevádzkovateľom autoškoly: 

Obchodné meno: Autoškola Madura, s. r. o. 

Sídlo / Adresa: Kalinčiakova 871/6  

IČO:   56034326    DIČ:  2122182865 

Zápis v registri: Okresný súd Prešov, registrácia č. Sro/47442/P 

(ďalej len „Prevádzkovateľ“ alebo „Autoškola“). 

2. Tento reklamačný poriadok je záväzný pre Prevádzkovateľa a pre každého účastníka kurzu 

(ďalej len „Klient“ alebo „Uchádzač“).  

3. Podpísaním prihlášky do kurzu alebo uhradením poplatku za kurz Klient potvrdzuje, že bol s 

týmto reklamačným poriadkom vopred oboznámený a súhlasí s ním. 

 

Článok II. – Predmet reklamácie 

1. Klient má právo uplatniť reklamáciu v prípade, ak sa domnieva, že služby poskytnuté 

Prevádzkovateľom vykazujú vady, neboli poskytnuté včas, v dohodnutom rozsahu alebo 

požadovanej kvalite. 

2. Reklamáciu je možné uplatniť najmä na tieto vady služieb: 

➢ Nedodržanie zákonom stanoveného počtu hodín teoretickej výučby alebo praktického výcviku 

(jáz). 

➢ Porušenie schváleného harmonogramu jázd zo strany Prevádzkovateľa bez predchádzajúceho 

upozornenia. 

➢ Nevhodné, neprofesionálne alebo urážlivé správanie inštruktora počas výcviku. 

➢ Chyby vo vyúčtovaní, nesprávne započítanie platieb alebo nevrátenie preplatku pri predčasnom 

ukončení kurzu.  

 

Článok III. – Miesto a spôsob uplatnenia reklamácie 

1. Klient môže reklamáciu uplatniť ihneď po zistení vady, najneskôr však do skončenia platnosti 

kurzu. 

2. Reklamácia sa uplatňuje písomnou formou, a to buď: 

Osobne v priestoroch kancelárie formou spísania reklamačného protokolu. 

Poštou zaslanou na adresu sídla Prevádzkovateľa. 

Elektronickou poštou (e-mailom) na adresu: autoskolamadurasro@gmail.com 

3. Písomná reklamácia (alebo reklamačný protokol) musí obsahovať: 

➢ Identifikačné údaje Klienta (meno, priezvisko, adresa, telefonický a e-mailový kontakt). 

➢ Názov kurzu (napr. vodičský preukaz sk. B). 

➢ Presný a vecný popis vytýkanej vady (čo konkrétne a kedy sa stalo). 

➢ Požadovaný spôsob nápravy (napr. náhradné jazdy, výmena inštruktora, zľava z ceny). 

 

Článok IV. – Postup a lehoty na vybavenie reklamácie 

1. Autoškola vydá Klientovi pri uplatnení reklamácie potvrdenie o prijatí reklamácie (napr. e-

mailom alebo kópiu protokolu).  

2. O spôsobe vybavenia reklamácie rozhodne zodpovedný pracovník Autoškoly ihneď, v 

zložitých prípadoch najneskôr do 3 pracovných dní.  

3. Po určení spôsobu vybavenia sa reklamácia vybaví bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 

30 dní odo dňa jej uplatnenia.  



4. Vybavením reklamácie sa rozumie: 

➢ Bezplatné odstránenie vady (napr. bezplatné poskytnutie chýbajúcich alebo nekvalitných jázd). 

➢ Výmena inštruktora výcviku (ak je to technicky a kapacitne možné). 

➢ Poskytnutie primeranej zľavy z ceny kurzu. 

➢ Vrátenie alikvotnej časti ceny kurzu (pri predčasnom ukončení z dôvodu na strane Autoškoly). 

➢ Odôvodnené zamietnutie reklamácie.  

 

Článok V. – Záverečné ustanovenia 

1. Na právne vzťahy neupravené týmto reklamačným poriadkom sa vzťahujú príslušné 

ustanovenia Občianskeho zákonníka a zákona o ochrane spotrebiteľa v platnom znení.  

2. Tento reklamačný poriadok je zverejnený v priestoroch Autoškoly na viditeľnom mieste. 

3. Tento reklamačný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť od 02. 02. 2026. 

 

Vranov nad Topľou 02. 02. 2026 

 

 

 

 

..................................      ................................................ 

Peter Soták, konateľ      Ing. Lenka Beňová, konateľka 

 


