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AutoSkola Madura, s. r. 0., Kalinc¢iakova 871/6, 093 01 Vranov nad Toplou
REKLAMACNY PORIADOK AUTOSKOLY

Clanok I. — Veobecné ustanovenia
Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiovani a vybavovani reklamdcii na
sluzby poskytované prevadzkovatelom autoskoly:
Obchodné meno: Autoskola Madura, s. r. o.
Sidlo / Adresa: Kalin¢iakova 871/6
ICO: 56034326 DIC: 2122182865
Zapis v registri: Okresny sud Presov, registracia ¢. Sro/47442/P
(d’alej len ,,Prevadzkovatel* alebo ,,Autoskola®).
Tento reklamaény poriadok je zavdzny pre Prevadzkovatela a pre kazdého tcastnika kurzu
(dalej len ,,Klient* alebo ,,Uchadzac®).
Podpisanim prihlaSky do kurzu alebo uhradenim poplatku za kurz Klient potvrdzuje, Ze bol s
tymto reklama¢nym poriadkom vopred oboznameny a sthlasi s nim.

Clanok IL. — Predmet reklamacie
Klient ma pravo uplatnit’ reklamaciu v pripade, ak sa domnieva, Ze sluzby poskytnuté
Prevadzkovatelom vykazuju vady, neboli poskytnuté vcas, v dohodnutom rozsahu alebo
pozadovanej kvalite.
Reklamaciu je mozné uplatnit’ najmai na tieto vady sluzieb:
Nedodrzanie zakonom stanoveného poctu hodin teoretickej vyucby alebo praktického vycviku
(j42).
Porusenie schvaleného harmonogramu jazd zo strany Prevadzkovatel’a bez predchadzajdceho
upozornenia.
Nevhodné, neprofesionalne alebo urazlivé spravanie instruktora pocas vycviku.
Chyby vo vyuctovani, nespravne zapocitanie platieb alebo nevratenie preplatku pri pred€asnom
ukonceni kurzu.

Clanok III. — Miesto a spdsob uplatnenia reklaméacie
Klient moze reklaméciu uplatnit’ ihned’ po zisteni vady, najneskor vSak do skoncenia platnosti
kurzu.
Reklamacia sa uplatiiuje pisomnou formou, a to bud”:
Osobne v priestoroch kancelarie formou spisania reklama¢ného protokolu.
PoStou zaslanou na adresu sidla Prevadzkovatela.
Elektronickou postou (e-mailom) na adresu: autoskolamadurasro@gmail.com
Pisomna reklamécia (alebo reklamacny protokol) musi obsahovat’:
Identifika¢né udaje Klienta (meno, priezvisko, adresa, telefonicky a e-mailovy kontakt).
Nazov kurzu (napr. vodi¢sky preukaz sk. B).
Presny a vecny popis vytykanej vady (¢o konkrétne a kedy sa stalo).
Pozadovany sposob népravy (napr. ndhradné jazdy, vymena inStruktora, zl'ava z ceny).

Clanok IV. — Postup a lehoty na vybavenie reklamacie
Autoskola vyda Klientovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie o prijati reklamacie (napr. e-
mailom alebo kdpiu protokolu).
O spdsobe vybavenia reklamécie rozhodne zodpovedny pracovnik Autoskoly ihned’, v
zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni.
Po urceni sposobu vybavenia sa reklamacia vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do
30 dni odo dna jej uplatnenia.
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Vybavenim reklamécie sa rozumie:

Bezplatné odstranenie vady (napr. bezplatné poskytnutie chybajucich alebo nekvalitnych jazd).
Vymena instruktora vycviku (ak je to technicky a kapacitne mozné).

Poskytnutie primeranej zl'avy z ceny kurzu.

Vratenie alikvotnej Casti ceny kurzu (pri pred¢asnom ukonceni z dovodu na strane Autoskoly).
Odoévodnené zamietnutie reklamacie.

Clanok V. — Zavereéné ustanovenia
Na pravne vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa vztahuji prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni.
Tento reklamacny poriadok je zverejneny v priestoroch Autoskoly na viditeI'nom mieste.
Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a t¢innost’ od 02. 02. 2026.

Vranov nad Topl'ou 02. 02. 2026

Peter Sotak, konatel’ Ing. Lenka Benov4, konatel'ka



